广西医科大学第二附属医院信息化建设项目自动对账平台采购需求
一、采购内容
	项目名称
	设备（软件）名称
	功能配置说明

	自动对账平台
	自动对账平台
	1.基础数据抽取:基础数据抽取又分为HIS数据抽取和第三方数据抽取。HIS数据包含了HIS业务数据和HIS订单数据；第三方数据可以根据第三方的对账渠道、商户等信息配置数据的获取方式。第三方数据的获取方式有读取FTP文件，调用http服务，调用webservice服务，SFTP读取文件等多种方式。
2.自动对账:对账平台发布了自动对账任务，可以根据第三方对账渠道和院区进行自动对账。既可以单个渠道对账，也可以进行多个渠道一起对账。对账时会分别抽取HIS数据和第三方流水数据，执行院内对账和第三方对账。
3.手动对账:可以在对账日志查询页面进行手动对账，对账时选择对账日期和第三方渠道进行对账，第三方渠道支持多选。某一个渠道对账有误也可进行重新对账。对账时会分别抽取HIS数据和第三方流水数据，执行院内对账和第三方对账。
4.电子对账:电子对账是在自动对账或者手动对账后处理差异数据的功能。可以查看对账后差异数据和其详细信息，并对其进行退款，抹平，追回等操作。另外在电子对账页面还汇总了各个支付渠道的应收金额、实收金额、应收笔数、实收笔数、差异笔数、调整后差异笔数等信息。
5.对账日历:按日显示每天的对账情况。包含是否已对账、差异笔数、调整后差异笔数、当日应收金额、当日实收金额等概要信息。
6.订单管理:订单管理主要用来处理差异账目。分为退款审核和退款结果查询。医院可以根据需要配置退款是否需要审核，如果需要审核可以配置审核的级别。审核级别可以是一级审核也可以分两级审核。退款结果查询用来等待退款的明细账目以及退款状态(是否已经退款成功)。
7.账单管理:包含订HIS订单信息查询，第三方流水数据查询和异常账单三个功能。HIS订单信息查询可以按照日期、支付渠道等条件查询HIS的订单数据数据。第三方流水查询可以按日期、对账渠道等条件查询第三方明细数据。异常账单可以按照日期区间查询对账后的所有差异数据。
8.日志查询:日志查询分为抽取日志查询和对账日志查询。在抽取日志查询中可以查询HIS数据抽取的情况和第三方数据抽取的情况。对账日志查询可以查询对账情况并选择是否重新对账。


二、软件系统搭建各阶段的服务内容和要求
	搭建阶段
	服务内容
	要求

	系统搭建
	需要根据需求分析的结果，对整个软件系统进行搭建，如系统框架搭建、数据库搭建等。
	满足上述需求中对平台功能的搭建。

	软件测试
	搭建完成之后进行测试
	在软件搭建完成之后进行严密的测试，检查搭建过程中存在问题，发现后立即修改纠正


三、项目进度要求
合同签订后，供应商须在2个月内完成项目整体搭建交付、调试、数据初始化、培训，并完成无故障运行
四、项目成果要求
“广西医科大学第二附属医院信息化建设项目”的软件的全部权利归我行所有。
五、供货及安装方案
1.配送时间、地点：软件供应商须在合同签订之日起30日内将我行采购的产品免费配送至指定地点：南宁市西乡塘区大学东路166号。
六、款项支付要求
1.付款：在我行签收确认项目验收合格后之日起15个工作日内一次性支付合同价款，我行以龙集采付款转账方式向供应商支付项目款项； 
2.发票：供应商须按所交货款开具增值税专用发票。供应商所开具的增值税专用发票须为软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。关于开票信息的约定为：
公司名称(全称)：中国建设银行股份有限公司南宁新城支行
纳税人识别号：91450103898222725Y 
银行账户：45001604255050510622 
开户银行：建行南宁新城支行营业部 
地址：广西南宁市青秀区东葛路23号     
电话：0771-2624083
七、报价要求


	项目
	商品名称
	计量单位
	数量
	不含税总价（仅供应商报价用，单位元）

	广西医科大学第二附属医院信息化建设项目（自动对账平台）
	自动对账平台
	套
	1
	　


八、后续服务要求
项目验收后，要求软件供应商提供36个月的免费软件维护服务。在本项目实施过程中，供应商须提供包括系统搭建、测试、培训等，制定具体实施方案；提供每周7*24小时自助检索服务，及时排除使用过程出现的各种故障。售后常规维护：在维护期内，供应商定期电话回访，主动与客户联系，每半年至少进行一次定期回访。如有功能需求分析范围内的问题，及时进行修改。对广西医科大学第二附属医院提出的方便操作和易用等可用性方面的需求，尽可能满足广西医科大学第二附属医院要求，并保证在接到要求后两周内解决。广西医科大学第二附属医院提出性能要求，如属于软件编制因素导致性能较差，供应商主动调整软件，以提高性能，保证在一个月内解决。维护机构为项目软件供应商。
软件产品出现故障时，对于一般级别故障，供应商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在2小时内无法排除，供应商应立即派出高级技术人员在8小时内到达故障现场进行维修，供应商须在收到故障报告后12小时内恢复软件产品正常运行。
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